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ADMINISTRASI SEBAGAI FENOMENA SOSIAL 

 Manusia sebagai makhluk sosial yang hidup dalam 
suatu sistem terbuka. Untuk dapat memenuhi 
berbagai kepentingannya, secara alamiah, manusia 
berinteraksi dengan lingkungannya, dengan 
mengembangkan berbagai kerjasama, baik sebagai 
individu maupun kelompok. 

 Berkembangnya kerjasama antar orang-orang yang 
bergabung dalam suatu organisasi untuk memenuhi 
kebutuhannya merupakan sebuah fenomena sosial. 
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I. Administrasi sebagai Fenomena Sosial 

 Proses kegiatan Administrasi dilakukan oleh manusia 
sebagai makhluk sosial yang hidup dalam suatu 
sistem terbuka, memiliki berbagai kepentingan, baik 
yang bersifat individual maupun kelompok., 

 Untuk memenuhi kepentingan tersebut, secara 
alamiah manusia berinteraksi dengan lingkungannya, 

 Interaksi yang dilakukan manusia dengan 
lingkungannya sangat beragam, kompleks, dan saling 
terkait, sesuai dengan keragaman kepentingannya. 

(Purwanto, 2006: 6): 

 

 

 

Mengapa administrasi dikatakan sebagai  

fenomena sosial? 
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ADMINISTRASI SEBAGAI FENOMENA SOSIAL 

Person 

Environment 

Social Relationship 

Person 

Person 

Person 

Person 

Gambar: Peta interaksi manusia dengan lingkungannya, dengan 

mengembangkan berbagai kerjasama. 
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Dinamika kebutuhan manusia, mengakibatkan 
dinamika dalam upaya pemenuhannya. Secara 
alamiah, manusia akan membentuk kelompok yang 
didasarkan pada rasionalitas dan kesamaan pandang 
yang menghasilkan pola interaksi sebagai proses 
penyelenggaraan kerjasama. 
 
Berbagai proses penyelenggaraan tersebut meliputi: 
 Kebijakan, 
 Pengorganisasian, 
 Pengarahan, dan 
 Pengendalian. 

 
Dalam ilmu sosia, proses terjadinya interaksi yang 
meliputi hal-hal di atas dikategorikan ke dalam Ilmu 
Administrasi (Purwanto, 2006: 6) 

Administrasi sebagai Fenomena Sosial 
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ADMINISTRASI SEBAGAI FENOMENA SOSIAL 

Asymmetric 

Information 

Bounded 

Rationality 

Bounded Capacity in  

Social Interactions 

(North, 1990, 1991, 1993;  

Ferriero & Serrano 92011) 

Institutions 
(Reduce Uncertainty & Risk) 

Organizations 
(Role as agents of  

institutional ) 

(North, 1990, 1991, 1993)  

Risk 

Uncertainty 

Human Need & Want in Social 

Interactions > Human Capacity 
INSTITUTIONAL 

Gambar: Terciptanya interaksi manusia dalam bentuk kerjasama sebagai 

akibat dari terbatasnya kapasitas kemampuan manusia. 

Institutional 
(Rule of the game) 

(North, 1990, 1991, 1993;  

Ferriero & Serrano 92011) 
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ADMINISTRASI SEBAGAI FENOMENA SOSIAL 

Manusia 

Kebutuhan 
Hidup 

Kerjasama Kelompok Organisasi 

Lingkungan 

Gambar: Administrasi Sebagai Fenomena Sosial 
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Gambar diatas menunjukkan bahwa: 
 
 Administrasi dilihat sebagai sebuah interaksi 

manusia dalam suatu lingkungan yang 
membentuk suatu sistem sosial dalam upaya 
untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. 

 Kerjasama yang didasarkan pada kesamaan 
kepentingan akan menghasilkan kelompok-
kelompok, organisasi-organisasi, dan lingkungan 
baru yang merupakan sebuah sistem yang terbuka. 

ADMINISTRASI SEBAGAI FENOMENA SOSIAL 
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 Perkembangan dunia bisnis saat sekarang ini tidak terlepas 
dari perkembangan kemajuan ilmu, pengetahuan, dan 
teknologi kini menjadi pusat perhatian masyarakat secara 
luas karena melahirkan fenomena globalisasi. 

 Bisnis juga sangat erat kaitannya dengan struktur politik 
dan kekuasaan suatu negara. 

Struktur 
Politik 

Bisnis 
Kekuasaan 

ASPIRASI ADMINISTRASI BISNIS  
DALAM PEMBANGUNAN 

Penjelasan Aspirasi Administrasi Bisnis 
dalam Pembangunan: 
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Bisnis dalam fenomena global: 

 Bisnis pada dasarnya adalah kegiatan untuk 
memenuhi keinginan dan kebutuhan manusia 
dengan mengelola sumber-sumber yang tersedia.  

 Berkembangnya kebutuhan manusia yang semakin 
kompleks merupakan dampak dari kemajuan 
teknologi, sehingga aktualisasi diri manusia 
berubah dari yang lokal menjadi global. 

 Globalisasi tidak dapat kita hindarkan. 
Bertambahnya kebutuhan manusia dan 
perkembangan teknologi membuat negara-negara 
maju menjadi lebih dominan terhadap negara-
negara berkembang. 

 

Aspirasi Administrasi Bisnis dalam Pembangunan 
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1. Perusahaan negara maju yang telah mendunia 
seperti LG, Honda, Samsung, Nike, KFC, dll. 
merestrukturisasi industri akibat peningkatan 
upah dan biaya produksi di negara asal. 

2. Restrukturisasi berdampak pada peredaran 
kapital dan menjadikan negara-negara 
berkembang sebagai sasaran ekspansi bisnis. 

Aspirasi Administrasi Bisnis dalam Pembangunan 

Bisnis nasional dalam fenomena global: 
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4. Bagi negara berkembang seperti Indonesia, ekspansi bisnis 
perusahaan besar mampu menggerakkan pertumbuhan 
ekonomi melalui penciptaan lapangan pekerjaan dan 
peningkatan kualitas hidup, namun di sisi lain 
mengganggu kepentingan bisnis nasional, yang masih 
bertumpu pada usaha mikro & kecil (98%), dan menengah, 
yang masih dikelola secara tradisional. 

5. Terbentuknya regionalisasi (AFTA, NAFTA, CARICOM, 
dll.) yang menghapuskan proteksi secara signifikan, 
negara-negara berteknologi modern: Cina, Korea Selatan, 
Singapura, Taiwan, India, Malaysia, dll. Telah merajai 
pasar nasional dan sangat menekan produk-produk 
domeatik nasional. Antara lain: Tekstil, hasil pertanian, 
bahan-bahan pokok, dll 

 

ASPIRASI ADMINISTRASI BISNIS  
DALAM PEMBANGUNAN 
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Untuk keluar dari kondisi-kondisi negatif era global yang kurang 
menguntungkan, mengharuskan: 

 Produk-produk yang dihasilkan oleh perusahaan-perusahaan 
domestik nasional memiliki daya saing terhadap produk dari 
negara-negara maju tersebut, 

 Untuk menghasilkan produk-produk berkualitas dan bersaing, 
maka proses produksi harus terstandar dengan baik, 

 Administrasi sebagai sistem terbuka, adalah ilmu yang 
mempelajari proses kerja sama. 

 Konsep kerja administratif yang mencerminkan proses kerjasama 
yang terstruktur dan memiliki prinsip efektifitas dan efisiensi, 
adalah cara (means) untuk mendapatkan produktivitas dan 
kinerja terbaik perusahaan y, yang pada gilirannya akan mampu 
menghasilkan produk-produk berkualitas dan bersaing. 

 

 

ASPIRASI ADMINISTRASI BISNIS  
DALAM PEMBANGUNAN 
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PERKEMBANGAN ADMINISTRASI SEBAGAI  
SEBUAH SISTEM 

 Administrasi sebagai sistem berkembang sebagai sebuah sistem 
yang terbuka yang mempelajari proses kerja sama. 

 Proses kerja sama akan selalu dilakukan dalam sebuah 
organisasi sebagai wadah yang juga merupakan suatu sistem. 

 

Organisasi sebagai suatu sistem memiliki ciri-ciri (Etzioni, 1964): 

1. Adanya pembagian pekerjaan, kekuasaan dan tanggung jawab 
komunikasi 

2. Adanya satu atau beberapa pusat kekuasaan yang berfungsi 
mengawasi pengendalian usaha-usaha organisasi agar 
organisasi mencapai tujuannya 

3. Penggantian tenaga kerja melalui cara promosi, demosi dan 
mutasi. 



w
w

w
.t

h
e
m

e
g
a
ll
e
ry

.c
o
m

 

Sebagai sebuah sistem kerjasama, sturktur 
organisasi mengandung beberapa unsur pokok: 
 
1. Sentralisasi dan desentralisasi, yaitu sampai 

sejauh mana keputusan berada di puncak 
pimpinan atau dialihkan 

2. Spesialisasi kerja, yaitu pembagian 
pekerjaan sesuai bidangnya 

3. Formalisasi, sampai tingkat mana pekerjaan 
dibakukan 

4. Rentang kendali, jumlah bawahan yang 
menjadi tanggung jawab untuk 
dikendalikan dan diarahkan. 

(Poerwanto, 2006: 19), 

PERKEMBANGAN ADMINISTRASI SEBAGAI  
SEBUAH SISTEM 
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PERKEMBANGAN ADMINISTRASI SEBAGAI  

SEBUAH SISTEM 

 Di Indonesia kita sangat memerlukan Ilmu Administrasi, 

baik Ilmu Administrasi Negara maupun Ilmu Administrasi 

Niaga, oleh karena kita sangat perlu mengembangkan 

“administrasi” kita di mana-mana, baik di lingkungan 

instansi-instansi pemerintah maupun instansi-instansi 

masyarakat swasta, sosial dan niaga. Selama “administrasi 

kita lemah di mana-mana, maka kita akan mudah sekali 

ditipu dan dipermainkan oleh pihak-pihak (asing dan dalam 

negeri) yang ingin menarik keuntungan secara mudah dari 

rakyat dan negara kita. 

 

Pendapat Prajudi Atmosudirdjo, 1982 (dalam 

Poerwanto, 2006: 25): 
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PERKEMBANGAN ADMINISTRASI SEBAGAI  

SEBUAH SISTEM 

 Kita harus membangin kembali “administrasi”  kita di 

mana-mana dengan memakai teori-teori, rumusan-

rumusan, dan norma-norma obyektif yang sesuai dengan 

situasi dan kondisi masyarakat dan bangsa Indonesia, 

dengan perkataan lain: kita harus membangun suatuIlmu 

Administrasi sendiri, yang walaupun modern dan up to 

date, akan tetapi dapat dicerna dan diterima oleh 

masyarakat dan bangsa Indonesia dari segi kebiasaan, 

kebudayaan, tata bahasa, dan mentalitas, oleh sebab 

mengubah mentalitas bangsa itu tidak dapat secara 

komando dalam satu generasi. Kita memerlukan pendidikan 

dan pembinaan yang jelas makna dan arahnya. 
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PERKEMBANGAN ADMINISTRASI SEBAGAI  

SEBUAH SISTEM 

Ilmu administrasi adalah satu-satunya jalan 

untuk mempelajari dan mengembangkan teori-

teori, rumusan-rumusan, resep-resep, dan 

norma-norma obyektif bagi pengembangan 

daripada ”administrasi” kita di mana-mana di 

Indonesia. 
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